gultig ab 01. Oktober 2023

Der Beherbergungsvertrag kommt zwischen dem Beherbergungsbetrieb Julisam® Immobilien KG
(im Folgenden als “Vermieter” bezeichnet) und dem Gast (im Folgenden als “Mieter” bezeichnet) zu-
stande.

Die Buchung wird als verbindlich betrachtet, sobald der Mieter das Angebot des Vermieters inner-
halb von 14 Kalendertagen nach Angebotslegung schriftlich, per E-Mail, angenommen hat und die
Anzahlung fristgerecht Uberwiesen wurde. Die allgemeinen Geschéftsbedingungen werden mit der
Uberweisung der Anzahlung vom Mieter akzeptiert und sind verbindlich.

Wir verstehen, dass manchmal unvorhergesehene Umstande auftreten kdnnen, und wir sind stets
bemuht, gemeinsam mit lhnen eine Losung zu finden. Sollten die vereinbarte Anzahlung ohne vor-
herige Zustimmung des Vermieters jedoch nicht fristgerecht erfolgen, behalt sich der Vermieter das
Recht vor, vom Mietangebot zurtickzutreten und das Resort anderweitig anzubieten.

Nach Zahlungseingang erhélt der Mieter eine schriftliche Reservierungsbestatigung und allfallige
Informationen zum weiteren Ablauf und Aufenthalt per E-Mail Ubermittelt.

Die Unterkunft ist in der Regel am Anreisetag ab 15:00 Uhr verflgbar und muss am Abreisetag bis
12:00 Uhr Ubergeben werden. Abweichende Regelungen missen vorab schriftlich mit dem Vermieter
vereinbart werden.

Der vereinbarte Preis ist ein Inklusivpreis und beinhaltet alle Steuern und Abgaben sowie die End-
reinigung.

Das Haus darf nur von der bei der Buchung angegebenen Personenanzahl bewohnt werden.
Nur die in der Buchung angefuhrten Personen dirfen in der Ferienimmobilie Ubernachten. Zusatz-
liche Personen sind dem Vermieter unverziglich zu melden. Dies ist notwendig, um die gesetzlichen
Meldepflichten einzuhalten und sicherzustellen, dass alle Gaste ordnungsgeman registriert sind. Die
Untervermietung und Vermietung der Immobilie an Diritte ist ausdrtcklich untersagt.

Der Mieter hat die gesamte Immobilie, alle Einrichtungen und Mdébel pfleglich und schonend zu
behandeln. GroBere Mdbel diirfen nicht verriickt oder umgestellt werden.

Haustiere durfen nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung des Vermieters mitgebracht werden.
Hierfur kann eine separate Gebuhr anfallen, die im Vorhinein vereinbart wird.

Haustiere sind in den Schlafzimmern nicht gestattet.

FUr durch Haustiere verursachte Schaden haftet der Mieter.



Das Rauchen in jeglicher Form, einschlieBlich aber nicht beschrankt auf Zigaretten, Zigarren, Pfeifen,
Verdampfer, Shishas, ist in allen Rdumen des Julisam® Mountain Retreat strengstens untersagt. Das
Rauchen auf den Balkonen/Terrassen ist nur bei geschlossenen Turen gestattet. Eine aufwendige
Beseitigung von Rauch- Kontaminierung (Reinigung Vorhange etc.) wird von der Kaution abgezogen.

Der Vermieter verpflichtet sich, das Julisam® Mountain Retreat Leogang samt Ausstattung entspre-
chend der Beschreibung bereitzustellen. Geringflgige und/oder kurzfristige Abweichungen kénnen
auftreten und werden dem Mieter so frih wie moglich mitgeteilt.

Der Vermieter strebt stets danach, alle Reparaturen und Wartungsarbeiten auBerhalb der Ver-
mietungszeiten durchzufUhren, um den Aufenthalt der Gaste so angenehm wie moglich zu gestalten.
Dennoch kann es in Ausnahmefallen, wie beispielsweise bei einer defekten Liftung u.&d., notwendig
werden, dringende Reparaturen wahrend des Gasteaufenthalts vorzunehmen. In solchen Fallen wird
der Mieter selbstverstandlich im Voraus informiert. Der Vermieter bittet um Verstandnis und versichert,
dass solche MaBnahmen stets im Interesse einer verbesserten Géasteerfahrung durchgefuhrt werden.

Mangel oder Reklamationen sind dem Vermieter unverzlglich, spatestens jedoch innerhalb von 12
Stunden nach Feststellung, schriftlich per E-Mail mitzuteilen. Der Vermieter wird sich bemuhen, diese
so schnell wie moéglich zu beheben, um den Aufenthalt angenehm zu gestalten.

Der Mieter haftet fur alle von ihm, einem anderen Mitreisenden oder Gast des Mieters verursachten
Schaden und tragt die notwendigen Reinigungs-, Reparatur- oder Ersatzkosten. Verursachte Scha-
den werden auf Kosten des Mieters repariert.

Eine Kaution von EUR 35.000,- ist spatestens 4 Wochen vor Anreise zu entrichten. Nach Abzug
eventueller Schaden wird diese spatestens 4 Wochen nach Abreise zurlickerstattet.

Eine Anzahlung von 50% des Gesamtpreises ist innerhalb von 7 Werktagen nach Erhalt der Zah-
lungsmodalitaten zu leisten. Die restlichen 50% des Mietentgelts sowie die Kaution sind spatestens 4
Wochen vor Anreise zu entrichten.

Bei kurzfristigen Buchungen (weniger als 4 Wochen vor der Anreise) ist der Gesamtbetrag inkl.
Kaution sofort fallig.



Die Nutzung der Immobilie und des Grundstucks erfolgt auf eigenes Risiko. Der Vermieter haftet nicht
fUr Schaden oder Unfalle. Ebenfalls Ubernimmt der Vermieter keine Haftung fur Abhandenkommen
oder Schaden am Eigentum der Gaste.

Die Nutzung der kompletten Ausstattung sowie der Sport- und Freizeitgerate des Resorts erfolgt
auf eigene Gefahr des Mieters. Jeder Benutzer ist verpflichtet, die zur Verflgung gestellten Gerate
und Sportgeréte (zum Beispiel Trampoline, Fitnessgerate, Tischtennisplatte, Pool, etc.) selbst zu Uber-
prifen und ordnungsgeman zu verwenden. Bedienungsanleitungen stehen vor Ort zur Verflgung.

Eltern obliegt die Aufsichtspflicht und Sie haften uneingeschrankt fir ihre Kinder.

Der Vermieter ist von allen Haftungsanspriichen befreit.

Wenn die in der Reservierungsbestatigung vereinbarten Zahlungen nicht bis zum angegebenen Datum
erfolgt sind als auch eine Kontaktaufnahnme mit dem Mieter zu keiner Klarung flhrt, ist der Vermieter
berechtigt, vom Mietangebot zurlickzutreten und das Resort anderweitig zu vermieten.

Der Mieter kann die verbindliche Buchung jederzeit schriftliche per Email stornieren. Bei Stornie-
rung bis 30 Kalendertage vor Anreise werden 50% des gesamten Mietentgelts fallig, bis 7 Kalender-
tage vor Anreise 70% und danach 100% des gesamten Mietentgelts. Die Kaution wird bei Stornierung
komplett an den Mieter zurlickbezahlt.

Bei vorzeitiger Beendigung des Mietverhaltnisses oder bei Nichtankunft hat der Gast keinen Anspruch
auf Entschadigung flr die nicht genutzten Tage.

ErfGllungsort ist der Sitz des Mietgegenstands in Leogang. Es gilt dsterreichisches Recht unter Aus-
schluss seiner Verweisungsnormen sowie des UN-Kaufrechts. Fur alle Streitigkeiten aus oder im Zu-
sammenhang mit diesem Mietvertrag ist ausschlieBlich das am Sitz des Mietgegenstandes sachlich
zustandige Gericht zustandig.

Bitte kontaktieren Sie in allen Angelegenheiten sowie fur schriftliche Einbringungen vertrauensvoll
unseren Resortleiter Daniel Wurmbauer Uber die E-Mail Adresse
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